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Willkommenim
Team!

Bei uns triffst du taglich auf spannende Persdénlichkei-
ten, engagierte Kolleg:innen und Gaste aus aller Welt.
Klingt gut? Ist es auch! Nutze die Chance, mit Herz,
Einsatzfreude und echtem Teamspirit Teil eines jungen,
motivierten Teams zu werden.

Unser groBter Schatz? Ganz klar: die Menschen hinter
So6ha People - also du und alle, die hier mit vollem Ein-
satz und einem Lacheln dabei sind. Mit eurer Freund-
lichkeit, eurer Leidenschaft und eurem Engagement
wird unser Haus zu dem, was es ist: ein Ort zum Wohl-
fiihlen und Wiederkommen.

Als neues Teammitglied bekommst du auf den nachs-
ten Seiten einen Einblick in unsere Philosophie, unse-
re Werte und das, was uns wichtig ist. Denn wo viele
verschiedene Menschen zusammenarbeiten, braucht
es Respekt, Offenheit und ein paar gemeinsame
Regeln, damit alles rund lauft und wir uns aufeinander
verlassen kdnnen.

In den kommenden Wochen erwarten dich neue Her-
ausforderungen, aber auch viele schone Momente mit
tollen Menschen und echten Highlights im Arbeits-
alltag. Wir freuen uns sehr, dass du jetzt Teil der S6ha
People bist und winschen dir einen richtig starken
Start!

SUSANNE & THOMAS
SARA & HANSI



3 Steps . o

SOHA PEOPLE

WhatsApp-Kanal abonnieren
(Wichtig! Stumm ausschalten)
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*unter Einstellungen > WhatsApp > Mitteilungen > Hinweise wie gewlinscht einstellen

2 Checke die WhatsApp-Kanalbeschreibung
Quicklinks mit Handbuch & more @

3 Lerne deinen Mentor kennen
Dieser steht dir personlich zur Seite und hat alle Infos
fUr dich bezlglich Kaution, Kleidung, Urlaubsantrage,
Krankschreibungs-Vorgénge u.v.m.

Quicklinks

Benefits Instagram Website Linktree




Sara & Hansi

Susanne & Thomas mit Magdalena

Die Menschen dahinter

People behind

Hinter S6ha stehen vier junge Gastgeber mit grof3en
Herzen und noch groéBeren Visionen:

Susanne & Thomas im Sonnhof sowie Sara & Hansi
im Oberforsthof, im Haven und im Alpina.

Was sie verbindet, ist mehr als nur der gemeinsame
Betrieb von Hotels. Es ist ein besonderer Spirit. Ein
Feuer, das alle vier in sich tragen. Sie wollen gestalten,
bewegen, weiterdenken. Sie haben Lust auf Neues, auf
Veranderung und auf mutige Schritte nach vorne. Ideen
entstehen bei ihnen nicht nur im Kopf, sondern werden
gemeinsam getragen, weitergesponnen und in die Rea-
litdt gebracht.

Aus diesem Gefiihl heraus ist S6ha entstanden:

eine Hotelgruppe, die aus Freundschaft, Familiensinn,
Vertrauen und einem starken Zukunftsglauben gewach-
sen ist. Weil man gemeinsam mehr schaffen kann. Weil
es sich leichter anfuhlt, wenn man die Verantwortung
teilt. Und weil es erflllender ist, wenn jeder das tun
darf, was er oder sie richtig gut kann.

Die S6ha Hotels leben von diesem Miteinander, von
diesem jungen, mutigen Gastgebergeist und von der
gemeinsamen Uberzeugung, dass man zusammen
mehr erreicht als allein.

~UND NOCH WAS

Der Name Soha hat einen einfachen, aber schonen
Hintergrund: Er setzt sich aus den vier Anfangsbuch-
staben der Betriebe zusammen, aus denen die Gruppe
entstanden ist. So tragt der Name ein Stuck Herkunft in
sich und erinnert daran, dass jedes Haus seinen Teil zur
gemeinsamen Starke beitragt.



Die Soha Hotels

Die S6ha Hotels stehen fur Vielfalt, Vom ruhigen Adults-Only-Hideaway
Charakter und echten Sinn fﬁl_'_ Gast- bis zum lebendigen Familienresort, von
freundschaft. Jedes unserer Hauser architektonischem Designhotel bis zum

hat seinen eigenen Stil, seine eigene
Atmosphare und Zielgruppe — doch
alle verbindet ein gemeinsames Fun-
dament: Herzlichkeit, Qualitat und das
ehrliche Miteinander, fir das S6ha
steht.

sportlich-aktiven Erlebnisort — unsere
Hotels ergadnzen sich und schaffen ge-
meinsam ein starkes Ganzes.
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Was uns besonders macht?
Die Menschen, die tagtaglich mit
Leidenschaft Gastgeber sind.

Unsere Teams sind der rote Faden, der
alle S6ha Hauser verbindet. Und wir
glauben fest daran:

Wenn wir gut fiir unsere Mit-
arbeitenden sorgen, konnen
wir auch fur unsere Gaste
das Beste geben.

Wer sind unsere Gaste?

Unsere Gaste sind vielfaltig - genauso wie un-
sere Hotels. Doch eines haben sie gemeinsam:
Sie schatzen Qualitat, echte Gastfreund-
schaft und Orte mit Charakter. Zu uns kom-
men Menschen, die etwas erleben wollen, die
Wert auf Design, Ambiente und gute Klche
legen, und die gleichzeitig unkompliziert, ent-
spannt und offen flr Neues sind.

Unsere Gaste sind neugierig, naturverbunden,
aktiv und oft bewusst darauf bedacht, ihren Ur-
laub in Hausern zu verbringen, die jung denken,
mutig agieren und innovativ handeln. Und sie
kommen nicht nur wegen der Architektur, der
Lage oder des Angebots zu uns — sondern vor
allem wegen dem, was S6ha ausmacht: unsere
Herzlichkeit, unsere Authentizitat, unsere
Menschlichkeit.



Sonnhof Alpendorf

Ein alpines Adults-only Hideaway mit
sportlichem Esprit und entspannter Na-
turlichkeit. Der Sonnhof verbindet ruhige
RlUckzugsorte, Bergwellness und regionale
Kulinarik mit direkter Pistennahe — ideal fur
Paare und aktive GenieBer.

Fakten & Kennzahlen

— Ero6ffnungsjahr: 1983 als Frihstlcks-
pension, 2000 als Hotel

— Familienflhrung: 3. Generation

— Offnungszeiten: 11 Monate pro Jahr
— Zimmer & Suiten gesamt: 39

— Mitarbeiteranzahl: 35

— Restaurant-Sitzplatze: 150

— Wellnessbereich: 1200 m?2

— Pools: 1x In- & Outdoor, 1x Onsen Pool
— Gartenflache: 1000 m?

— Yoga-/Fitnessraum: 45 m?

— Entfernung zur Piste: O Meter

— Parkplatze / Tiefgarage: 32 Outdoor-
Stellplatze, 3 E-Ladestationen, Tiefga-
ragenplatze im Oberforsthof

— Besondere Infrastruktur: Adults Only,
Yoga-Raum, traditionelles Restaurant,
Fondue Iglu, Onsen Pool, Sonnenter-
rasse, Ski In - Ski Out

Besonderheiten

— Adults-only Konzept

— Direkter Pistenzugang: SkKi
In - Ski Out

— Fokus auf Ruhe, Sport und
hochwertige Kulinarik



Oberforsthof

Ein groBzugiges Familienresort, das Er-
lebniswelten fur alle Generationen schafft:
neue Spa- & Wasserwelt, Tiererlebnisse,
Panorama-Restaurants und Outdoor-Akti-
vitdten. Ein Ort, an dem Kinder, Eltern und
Erwachsene gleichermaBen Raum finden.

Fakten & Kennzahlen

— Er6ffnungsjahr: 1960

— Familienfihrung: 3. Generation

— Offnungszeiten: 11 Monate pro Jahr
— Zimmer & Suiten gesamt: 76

— Mitarbeiteranzahl: 50-60

— Restaurant-Sitzplatze: 255

— Wellnessbereich: 2000 m?2

— Pools: Familienpool, Babybecken, Was-
serrutschen, Kaltebecken, Onsen Pool

— Gartenflache: 5000 m?2
— Yoga-/Fitnessraum: im Haven
— Entfernung zur Piste: 50 Meter

— Parkplatze / Tiefgarage: 200 Tiefgara-
genplatze, 1 E-Ladestation

— Besondere Infrastruktur: Kinderclub,
Tiererlebnisse, Wasserrutschen, Adults
Only Spa-Highlights, Panorama-Res-
taurant

Besonderheiten

— Familien- & Aktivangebot
— Neuer Wellnessbereich

— Panorama-Lage und vielsei-
tige Gastronomie



Haven

Ein ikonisches Design- und Suite-Hotel,
das personliche Freiheit, viel Raum und ein
ruhiges Spa-Erlebnis verbindet. Architek-
tur, Stil und das Sky-Restaurant machen
den Haven zu einem exklusiven Ruckzugs-
ort flr anspruchsvolle Gaste.

Fakten & Kennzahlen

— Eréffnungsjahr: 2022

— Familienfihrung: 1. Generation
— Offnungszeiten: 12 Monate pro Jahr
— Zimmer & Suiten gesamt: 34
— Mitarbeiteranzahl: 26

— Restaurant-Sitzplatze: 140

— Wellnessbereich: 160 m?

— Pools: Infinitypool

— Gartenflache: O m?2

— Yoga-/Fitnessraum: 76 m?

— Entfernung zur Piste: O Meter

— Parkplatze / Tiefgarage: 5 Outdoor-
Stellplatze, 25 Tiefgaragenplatze,
3 E-Ladestationen

— Besondere Infrastruktur: Rooftop-Re-
taurant, exklusive Designsuiten mit
Kitchenette, Infinity Outdoorpool mit
groBem Liegebereich im Freien

Besonderheiten

— Grof3zluigige Design-Suiten

— direkter Pistenzugang Uber
das Rooftop-Restaurant

— fur Familien, Freunde
& Paare



Alpina

Ein generationsibergreifendes Erlebnis-
und Sporthotel, das Tradition mit jungem
Spirit verbindet. Das Alpina steht flr sport-
liche Vielfalt, Aktivitaten am Berg und ein
lebendiges Miteinander - ideal fir aktive
Familien und Paare.

Fakten & Kennzahlen

— Eréffnungsjahr: 1972

— Familienfihrung: 3. Generation

— Offnungszeiten: 11 Monate pro Jahr
— Zimmer & Suiten gesamt: 69

— Mitarbeiteranzahl: 60

— Restaurant-Sitzplatze: 200 + 70 a la
Carte im Bistro

— Wellnessbereich: 750 m?

— Pools: Familienpool, Babybecken, Kin-
derpool, Wasserrutsche, Infinity Out-
doorpool

— Gartenflache: 1000 m?
— Yoga-/Fitnessraum: 150 m?
— Entfernung zur Piste: O

— Parkplatze / Tiefgarage: 65 Tiefgara-
genplatze, 6 E-Ladestationen

— Besondere Infrastruktur: Infinity Out-
doorpool, Tennishalle, Sportverleih
und Fitnesspoint, Reformer Pilates, Ta-
gungsraum, Eventhalle, Kinderclub mit
Betreuung flr Kinder ab der 4. Lebens-
woche, Pizza aus dem Holzofen, Aprés-
Ski-Bar

Besonderheiten

— Direkte Lage an der Piste -
Ski-in/Ski-out

— Sport- & Aktivprogramm

— Professionelle Kinderbetreuung



Grundsatze fur unsere Zusammenarbeit

Spielregeln

5 Plinktlichkeit

Besucher im Mitarbeiterzimmer

Wenn dich Familie oder Freunde besuchen und in dei-
nem Mitarbeiterzimmer Ubernachten méchten, melde
dies bitte vorab bei deinem Abteilungsleiter. Dort wird
auch geklart, ob daflr Kosten anfallen.

Essenszeiten

Unsere Mitarbeiter:innen genieBen kostenfreie Verpfle-
gung morgens, mittags und abends - auch an freien
Tagen.

Essenszeiten: /MD

— Fruhstick: 07:30 — 09:00 Uhr
— Mittagessen: 11:45 - 13:00 Uhr
— Abendessen: ab 17:00 Uhr C

Telefonieren wahrend der Arbeitszeit

Bitte stelle dein Handy wahrend der Dienstzeit lautlos.
Private Telefonate sind nur in Notfallen gestattet — bitte
verlasse in diesem Fall deinen Arbeitsplatz. Wir bitten
dich, wahrend der Arbeitszeit auf Privatgesprache zu
verzichten.

Handys aus den Bereichen Rezeption, Service und Ku-
che sind im Spind, in der Tasche bzw. im Rucksack oder
in der Lade zu verstauen.

Suchtmittel

Die Mitnahme oder der Konsum von Drogen sowie an-
deren gesetzeswidrigen Suchtmitteln ist strengstens
untersagt. VerstdBe flhren zur fristlosen Kindigung
geman Suchtmittelgesetz.

Bitte komme mindestens 5 Minuten vor Arbeitsbeginn,
um dich an deinem Arbeitsplatz einzurichten. Pulnkt-
lichkeit ist flr uns ein Zeichen von Respekt und Team-
geist. Solltest du aus einem wichtigen Grund verhindert
sein, informiere bitte rechtzeitig deinen Abteilungsleiter.

Krankheit

Bitte informiere deinen Abteilungsleiter vor Arbeits-
beginn Uber deine Arbeitsunfahigkeit — bis spatestens
22:00 Uhr am Vortag oder ab 06:00 Uhr morgens.

Ein arztliches Attest brauchst du ab dem ersten Tag
deines Krankenstands. Die Krankmeldung erfolgt per E-
Mail, WhatsApp oder personlich nach dem Arztbesuch
an deinen Abteilungsleiter; dieser leitet sie anschlie-
Bend an die Personalabteilung weiter.

Rauchen

Rauchen ist wahrend deiner reguldren Pausen maoglich.
Zusatzlich kannst du zweimal taglich auf Vertrauens-
basis eine kurze Raucherpause im ausgewiesenen Rau-
cherbereich einlegen.

Fundsachen

Bitte gib gefundene Gegenstande umgehend an der
Rezeption ab - so finden sie méglichst schnell wieder
zu ihren Besitzer:innen zuruck.

Dienstkleidung

Die Dienstkleidung bleibt Eigentum des Unternehmens
und muss beim Austritt vollstadndig zurickgegeben
werden. Bitte verwende sie entsprechend ihrer Bestim-
mung und achte auf einen sauberen Zustand. Schaden
sind rechtzeitig zu melden.



So rocken wir gemeinsam den Alltag!

Qualitats-
prinzipien

This is your stage

Der erste Eindruck zahlt. Und der
zweite bestatigt ihn. Deshalb achten
wir gemeinsam auf ein gepflegtes,
professionelles Auftreten.

Am Arbeitsplatz bedeutet das:

— Du erscheinst sauber, ordentlich
und in frisch gewaschener, falten-
freier Dienstkleidung

— Deine Hande sind sauber, die Fin-
gernagel kurz und gepflegt

— Wenn du rauchst: Bitte danach
grindlich die Hande waschen und
far frischen Atem sorgen

Ladies: Dezenter Schmuck, feines
Make-up und ein leichtes Parfum —
hier gilt: Weniger ist mehr

Gents: Ehering und Uhr sind in Ord-
nung, bitte aber keinen weiteren
sichtbaren Schmuck

Haare & Hygiene: Die Frisur sollte
sitzen; Haare sollten nicht ins Gesicht
fallen. In der Kiiche, im Service und
im Housekeeping gilt: Haare bitte zu-
sammenbinden

Schuhe: Festes, rutschfestes Schuh-
werk ist Pflicht. Offene Schuhe oder
Sandalen sind nicht erlaubt

Say ,,hi*

Wir sind Gastgeber aus Leidenschaft
und genau das wollen wir spUrbar
machen. Damit sich jeder Gast will-
kommen fuhlt, achten wir gemeinsam
auf ein paar einfache Grundsatze:

— Ein Lacheln oder ein freundli-
ches ,,Hallo* ist der Beginn jeder
guten Begegnung

— Wir behandeln alle Gaste gleich:
unabhangig von Uhrzeit, Stim-
mung oder Situation

— Wahrend der Arbeitszeit bleiben
wir professionell. Mittrinken oder
Platznehmen bei Gasten gehort
nicht dazu

— Wir essen nicht in den Gastebe-
reichen, sondern nehmen uns die
Zeit unsere Mahlzeiten wahrend
der vorgesehenen Essenszeiten in
Ruhe zu geniel3en

— Ein freundlicher Ausdruck, eine
offene Kérperhaltung sorgen
flr eine angenehme Atmosphare.
Und das ohne gro3e Worte

— Hoflichkeit und Freundlichkeit
sind so oder so unser Standard.
Nicht aufgezwungen, sondern
authentisch

TeAMWORE

makes the dream work

Wir sind viele. UND arbeiten in
unterschiedlichen Hotels. Aber wir
gehoren zusammen. In den Séha
Hotels ziehen alle am gleichen
Strang, egal in welchem Haus du
gerade deinen Beitrag leistest. Wir
unterstiitzen einander, teilen
Wissen und helfen dort, wo ge-
rade jemand eine Hand braucht.
Neid und Missgunst haben bei uns
keinen Platz. Wir gdnnen einander
Erfolge und feiern sie gemeinsam.

Zusammenarbeiten heiBt flr uns
auch: mal mit anpacken, auch wenn
es nicht direkt ,,dein” Bereich ist.
Wenn's |auft, profitieren am Ende
alle: Gaste, Team und du selbst.

Du hast ein Thema, das dich
beschiftigt? Dein:e Abteilungs-
leiter:in hat immer ein offenes

Ohr. Und wenn du etwas direkt
besprechen méchtest: Die Séha
Geschaftsfuhrung steht flr echte
Nahe, kurze Wege und offene Tu-
ren. Wir reden miteinander — ehrlich,
respektvoll und auf Augenhohe.

Let us shine!

Wir begegnen jedem Menschen —
egal ob Gast oder Kolleg:in — mit
echter Herzlichkeit und Respekt.
Offenes Feedback ist jederzeit
willkommmen, denn nur so kdnnen
wir gemeinsam wachsen und uns
weiterentwickeln. Und auch wenn
es einmal stressig wird, bewahren
wir Ruhe, bleiben freundlich und
handeln professionell. So schaffen
wir ein Arbeitsumfeld, in dem sich
alle wohlfuihlen und das auch unsere
Gaste spuren.

Your Ideas matter!

Du hast einen Geistesblitz, eine Verbes-
serungsidee oder eine Anregung? Dann
sprich gerne mit deinem Abteilungsleiter
oder direkt mit der Séha Geschaftsfuh-
rung. Wir freuen uns Uber frischen Input
und schatzen jede Idee, die uns gemein-
sam weiterbringt.



Weil uns deine Zukunft wichtig ist

Soha Academy

Von der Unterstut-
zung beim Berufs-
einstieg uiber pra-
xisnahe Trainings
und Workshops bis
hin zu Filhrungs-
krafte-Program-
men: Wir begleiten
dich in jeder Phase
deiner beruflichen
Laufbahn.

Dabei stehen Themen wie
Kommunikation, Selbstma-
nagement, Fachwissen und
Personlichkeitsentwicklung
im Mittelpunkt. So stellen
wir sicher, dass jede:r in der
Soéha People Familie — vom
Lehrling bis zur Fihrungs-
kraft — die besten Chancen
hat, zu wachsen.

Die S6ha Academy ist unser Programm fUr alle:

— Lehrlinge
— Mitarbeiter:innen

— FUdhrungskrafte

Sie bietet dir ganzjahrig die Moglichkeit, dich
fachlich und personlich weiterzuentwickeln,
neue Kompetenzen zu starken und deine Karrie-
re aktiv mitzugestalten.

Jahresprogramm

Du kannst aus dem Séha Academy
Jahresprogramm Kurse wahlen, die
von uns gesponsert werden. Wir

stellen dich fur Weiterbildungen frei.

Team-Events

Wir sind nur so stark wie unser
Team. Deshalb fordern wir aktiv
unseren Team-Spirit mit gemeinsa-
men Erlebnissen, die verbinden und
motivieren.



Soha Acade
L_eHRLIN

Wir begleiten dich auf deinem Weg ins
Berufsleben mit einem umfassenden
Paket an Unterstiitzung und Benefits.
Dazu zahlt auch das Modell ,,Lehre mit
Matura““: Die daflr aufgewendete Schul-
zeit kannst du — mit Ausnahme der Be-
rufsschulzeit — als Arbeitszeit anrechnen
lassen. Die genauen Details klarst du im
Vorfeld mit deinem Abteilungsleiter.

Flr einen erfolgreichen Start steht dir von
Anfang an eine personliche/n Mentor/

in zur Seite — ein/e erfahrene/r Kollege/
in, die/der dich bei den ersten Schritten
begleiten und dir den Einstieg erleichtern
wird. Und weil wir Einsatz und Personlich-
keit besonders schatzen, erhaltst du bei
uns selbstverstandlich mehr als den Kol-
lektivvertrag.

Ay

7 TION

Schon im 1. Lehrjahr
kannst du dir jeden
Monat bis zu €150

Bonus netto extra
sichern. Ab dem
2. Lehrjahr legen

wir fur besondere
Leitungen noch
€50 oben drauf.

o -y

o -y

ab Betrag* dein Engagement

ab dem 1. €50 Wenn du wahrend deiner Arbeitszeit weder
Lehrjahr netto/Monat | rauchst noch Snus verwendest und dein
Handy im Spind, in der Tasche oder im
Rucksack aufbewahrst.

€50 Wenn du Mitglied in einem Verein bist
netto/Monat | (z.B. Musikverein, Bergrettung, freiwillige
Feuerwehr, Rettung, Sportverein, Theater-
verein, etc.)

£ 30 Wenn du die Lehre mit Matura absolvierst
netto/Monat

ab dem 2. €50 FUr besondere Leistungen im Arbeits-
Lehrjahr netto/Monat | alltag, die Teilnahme an Projekten, die
Ubernahme einer Mentor-Funktion oder
zusatzlicher Verantwortung bzw. Son-
deraufgaben.

*Um deinen Bonus wahrend der gesamten Lehrzeit zu sichern, ist es wichtig, dass du dich

an die Spielregeln (siehe Tabelle oben) héltst und dein Engagement zeigst. Sollte es einmal
nicht so laufen, kannst du bis zu zwei roten Karten von deinem Abteilungsleiter oder Ge-
schaftsflhrer erhalten, ohne dass dein Bonus beeintrachtigt wird. Achte jedoch darauf, keine
dritte rote Karte zu bekommen — denn dann entfallt der Bonus flr das jeweilige Lehrjahr.

Schulische Leistungen
werden belohnt!

Fur eine Auszeichnung bekommest
du €400 netto und flr einen guten
Erfolg belohnen wir dich mit €200

netto.

Lege bitte deine Auszeichnung oder deinen
guten Erfolg deinem Abteilungsleiter vor. Die-
ser leitet es an die Personalabteilung weiter
und du erhaltst deine Pramie mittels deiner
Gehaltsabrechnung.




Betriebliche Sozial- und Zusatzleistungen

Mitarbeiter-

Benefits

Uns liegt das Wohl der S6ha People
sehr am Herzen. Deshalb bieten wir
verschiedene Sozialleistungen und
zusatzliche Verglunstigungen an, die
deinen Arbeitsalltag unterstitzen und
bereichern sollen.

Bitte beachte: Diese Leistungen sind
freiwillige Angebote der S6ha Ho-
tels. Es besteht kein Rechtsanspruch
darauf, und daraus k&nnen auch keine
zukinftigen Anspriche oder Verpflich-
tungen abgeleitet werden.

Die Geschaftsfuhrung der Séha Hotels
behalt sich auBerdem vor, diese freiwil-
ligen Leistungen jederzeit anzupas-
sen oder auch zu beenden.

Mitarbeitervorsorgekasse
Abfertigung Neu

GemaB dem Mitarbeitervorsorge-
gesetzes werden nach Eintritt der
Voraussetzungen Beitrage in Hohe
von derzeit 1,53 % des monatlichen
Entgelts an die Gebietskrankenkasse
Uberwiesen, welche von dort an die
ausgewahlte Mitarbeitervorsorgekasse
weitergeleitet werden.

Eine Extra-Auszeit
als Geburtstagsgeschenk

Bei uns kannst du einmal im Jahr einen
zusatzlichen freien Tag nehmen und
das an deinem Geburtstag. Vorausset-
zungen: du bist zumindest 6 Monate
durchgehend bei uns beschaftigt.

Eine Auszahlung ist nicht méglich und dieser
Tag wird als Sonderurlaub von der Personalab-
teilung in deiner Zeiterfassung verbucht, nutzt
du den Tag nicht verfallt er.

Fiir deine Jahre bei den Soha People

Wir freuen uns Uber jede*n, der unser
Team Uber viele Jahre begleitet — das
ist nicht selbstverstandlich. Als Dank
flr deine Treue erhaltst du zusatzliche
Urlaubstage:

Ab 3 Jahren im Team:

+1 zusatzlicher Urlaubstag
(insgesamt 26 Urlaubstage pro Jahr bei einer
Vollzeitanstellung)

Ab 5 Jahren im Team:

+2 zusatzliche Urlaubstage
(insgesamt 27 Urlaubstage pro Jahr bei einer
Vollzeitanstellung)

Eine Auszahlung der zusatzlichen Urlaubstage
ist nicht moglich.

Interne freiwillige Leistungen

Goodies 1 1oL

Fitnessraum

Du kannst den Fitnessraum kostenlos
nutzen — in dem Hotel, in dem du an-
gestellt bist. Die Gaste haben dabei
naturlich Vorrang.

Wellnessbereich

Auch die Nutzung des Wellnessbe-
reichs ist fur dich kostenlos moglich.
Taglich ab 19:00 Uhr bis zur Schlie3-
zeit — immer unter Rucksichtnahme auf
unsere Gaste.

Bewegung, Sport &
Erholung

Damit du Korper und
Geist in Balance hal-
ten kannst, stehen dir
bei uns verschiedene
Moglichkeiten offen
— kostenlos und ganz
unkompliziert.

Wochenprogramm & Kurse

Ob Yoga, Sport, Wandern, Biken oder
andere Aktivitaten — du bist herzlich
eingeladen, daran teilzunehmen. Bitte
melde dich am Vorabend ab 20:00 Uhr
an der Rezeption, damit wir die Platz-
verfugbarkeit prifen kdnnen.

Hier findest du das
aktuelle Wochen-
programm!




CLUB
CARD

PR SOHA

Die Soha Club Card
bietet dir exklusive
Vorteile innerhalb der
gesamten Sb6ha Welt.
Sie ermdoglicht dir klei-
ne Auszeiten in unse-
ren Hotels, Genuss in
unseren Restaurants
und besondere Ver-
gunstigungen bei un-
seren Partnern.

Als Teil der S6ha People hast du
mit dieser Karte Zutritt zu allen
Mitarbeiterbereichen und Vorteilen

der Séha Hotels.

Sonnhof Oberforsthof Haven Alpina

Mit der S6ha Club Card geniel3t du zahl-
reiche Vorteile in allen Séha Hotels. Von
besonderen Konditionen in unseren Spa-
und Restaurantbereichen bis hin zu exklu-
siven Vergunstigungen flr dich und deine
Familie. Eine Ubersicht findest du hier:

inkl. Frihstlck, Kuchen am
Nachmittag, gefillter Bade-
tasche, Zutritt zum Wellness-
& Spa-Bereich, Fithessraum

Goodie Mitarbeiter-ErmaBigung | Family-ErmaBigung
Verwandtschaft 1. Grades
inkl. Partner, Kinder, Bruder,
Schwester, Eltern, Grof3-
eltern, Schwager/in, Schwie-
gereltern

Urlaub in den 40% 40%

SAéha Hotels* auBerhalb der Ferienzeit, auf auBerhalb der Ferienzeit, auf
Anfrage bei der Geschéafts- Anfrage bei der Geschafts-
flhrung flhrung

Day Spa 50% 40%

inkl. Frihstlck, Kuchen am
Nachmittag, gefillter Bade-
tasche, Zutritt zum Wellness-
& Spa-Bereich, Fithessraum

je nach Verfugbarkeit

Spa-Anwendungen 50% 20%
Massage & Kosmetik
Spa-Produkte 20% /
Frihstick & Restaurant- 30% 30%
leistungen
Tennis im Alpina 50% /
Intersport Kerschbaumer 10% im Shop /
im Haven 50% auf den E-Bike

Verleih
Shopartikel im Sonnhof 20% /
Skiverleih im Sonnhof kostenlos 20%

je nach Verfugbarkeit

*Wir weisen darauf hin, dass Ubernachtungsgaste im Mitarbeiterzimmer gemeldet und etwaige Kosten
mit dem Abteilungsleiter bzw. der Geschéaftsflihrung besprochen werden missen.







Externe freiwillige Leistungen

Deals

Partnerhotel

Wir haben mit dem Hotel Le Méridien in
Wien im 1. Bezirk einen super Deal ausge-
handelt. Dieses Angebot gilt nur far Mit-
arbeiter mit einer Begleitperson.

€120 pro Nacht/Zimmer mit Frihstick

Buchung tber die Personalabteilung der Séha Peo-
ple: isabella@soha-people.com. 1 bis 30 Tage vor
Anreise maoglich.

Badesee Plankenau

Du kannst dir an der Rezeption eine Ein-
trittskarte fur den Badesee Plankenau ab-
holen. Der Eintritt ist fur dich kostenlos.

Do you know AMUNDSEN Sports?

Die Marke steht fur hochwertigen, funk-
tionellen Outdoor-Style im nordisch-au-
thentischen Look. Von Jacken Uber Hosen
bis hin zu Accessoires — perfekt flr alle,
die Natur, Bewegung und Qualitat lieben.

Als Teil der S6ha People bekommst du
30 % Rabatt auf das gesamte Sortiment.

Den Code erhéltst du direkt bei Thomas Zucker-
statter im Sonnhof Alpendorf: thomas@sonnhof-
alpendorf.at. Die ErmaBigung gilt ausschlieBlich
fUr Mitarbeitende und darf nicht weitergegeben
werden.

PepXpress

Mit PepXpress erhalt der Mitarbeiter von-
Sbha People eine Vielzahl an attraktiven
Verglnstigungen und Vorteilen bei An-
bietern von Urlaubsreisen, Mietwagen,
Freizeitaktivitaten und diversen Leis-
tungstragern rund um das Thema Reisen,
aber auch bei einer Vielzahl branchen-
Ubergreifender Partner.

Die Vorteilskarte kann von allen Mitarbei-
tern der Touristikbranche beantragt wer-
den.

Die Standardkarte kostet €10. Die Pre-
miumkarte inklusive toller ErmaBigungen
und Vorteilen kostet €30. Studenten und
Lehrlinge erhalten die Karte um €15.

Hier kannst du deinen Ausweis
ganz easy anfordern. Du erhaltst
die Karte digital auf dein Smart-
phone.




Vermittlungspramie

Gemeinsam wachsen

Du kennst jemanden, der super zu

uns passen wiirde? Dann ist das dei-

ne Chance!

Wenn du uns neue Kolleg:innen emp-
fiehlst, sparst du der HR Abteilung der
Sbha People viel Zeit und Recruiting-
kosten. Deshalb wollen wir dir unsere
Wertschatzung zeigen und dich daftr
belohnen.

Wer profitiert davon?

Alle Mitarbeitenden — auBer der Ge-
schaftsfihrung — kbnnen eine Vermitt-
lungspramie erhalten.

Was muss erfiillt werden?

— Es gibt einen unbefristeten oder
saisonalen Voll- oder Teilzeitvertrag

— Das Probemonat (und bei Saison
die Befristung) wird erfolgreich ab-
geschlossen

— Es handelt sich nicht um jemanden,
der friher schon einmal bei uns an-
gestellt war

Wow

Fur jede erfolgreiche Vermittlung er-
haltst du €500 netto, sobald die emp-
fohlene Person 6 Monate bei uns im
Team ist.

Was bekommst du?

Wie lauft die Auszahlung?

Ganz unkompliziert: Die Pramie wird
mit deinem Gehalt GUberwiesen.

Wichtig zu wissen...

Die Pramie gibt es nur fur echte Direkt-
vermittlungen von dir — also wenn du
die Person selbst empfohlen hast.



Organisatorische Grundlagen

Gut zu wissen

Deine digitale Lohnabrechnung

Du erhéltst deine Lohnabrechnung
digital Uber unser Dienstplansystem.
Damit du darauf zugreifen kannst,
bendtigen wir deine E-Mail-Adres-
se und deine Telefonnummer fur die
Zwei-Faktor-Identifikation.

So richtest du deinen Zugang beim
ersten Mal ein:

1. E-Mail 6ffnen: Sobald deine erste
Lohnabrechnung bereitsteht, er-
haltst du eine Nachricht an deine
hinterlegte E-Mail-Adresse
(bitte auch den SPAM-Ordner
priufen)

2. Link anklicken: Offne den Link in
dieser E-Mail

3. Registrierung durchfihren:
Telefonnummer eingeben
SMS-Code bestatigen
Passwort festlegen

AnschlieBend wirst du automatisch in
deine persdnliche Box weitergeleitet
und kannst deine Lohnabrechnung
herunterladen.

Ab dem zweiten Monat ist alles
ganz einfach:

— Du bekommst eine E-Mail, sobald
deine neue Lohnabrechnung in
deiner Box liegt

— Uber den Link in der E-Mail
kannst du dich direkt einloggen

— Lohnabrechnung herunterladen -
fertig

Urlaubsantrag

Die S6ha Hotels sind — ganz unty-
pisch fur die Ferienhotellerie — fast
das ganze Jahr Gber fur unsere Gaste
da. Umso wichtiger ist es, dass auch
du dir regelmaBig deine Auszeiten
nimmest. Erholung gehort dazu, damit
du neue Energie sammeln kannst und
mit Freude bei der Arbeit bist.

Flr deinen Urlaub holst du dir bitte
das entsprechende Formular direkt
bei deinem Abteilungsleiter oder la-
dest dir das Formular auf der Web-
site runter. Sobald alles ausgefullt
und unterschrieben ist, gibst du den
Antrag in der Personalabteilung ab.
Dort wird dein Urlaub final bestatigt
und eingetragen.

E E Alle Formulare gibt's
E zum Download auf
der Website.

[=]

Kaution & Mitarbeiteraustritt

Fur dein Dienstzimmer, die Dienst-
kleidung und deine Schlissel wird
eine Kaution von €150 netto ein-
behalten. Dieser Betrag wird auto-
matisch mit deiner ersten Gehaltsab-
rechnung verrechnet.

Die Kaution dient als Sicherheit fiir
maogliche Schaden am Zimmer, an
der Dienstkleidung oder bei Verlust
eines SchliUssels.

Wenn nach Dienstaustritt Schaden
vorliegen behalten wir die Kaution
ganz oder teilweise ein. Wenn keine
Schaden entstanden sind, dann zah-
len wir die vollstandige Kaution mit
deiner letzten Gehaltsabrechnung
zuruck.

Beim Dienstaustritt ist die Mitabrei-
teraustritts-Checkliste vollstandig
auszufullen und unterschrieben in der
Personalabteilung abzugeben.

Du bekommst die Checkliste entwe-
der bei deinem Abteilungsleiter oder
direkt als Download auf der SOHA
People Seite.
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Gemeinsam wohnen - mit Respekt
und Riicksicht

Das Leben im Mitarbeiterhaus klappt
dann am besten, wenn alle ihren

Teil dazu beitragen. Diese Hausord-
nung soll dir Orientierung geben und
dabei helfen, das Zusammenleben
angenehm, sauber und respektvoll
zu gestalten. Sie ist Bestandteil des
Mietvertrags und gilt fur alle Bewoh-
ner:innen.

1. Ruhezeiten & Liarm

Von 22:00 bis 06:00 Uhr gilt Nacht-
ruhe. Bitte vermeide in dieser Zeit
laute Gesprache, Musik oder andere
Gerausche, die andere storen kdonn-
ten. Auch tagsuber bitten wir dich,
Musik, TV und Co. auf Zimmerlaut-
starke zu halten - denk an deine Mit-
bewohner:innen.

2. Sicherheit

Bitte halte den Eingangsbereich so-
wie deine Zimmer- oder Wohnungs-
tlr immer geschlossen. Sicherheit
hat oberste Prioritat.

\,\A\)SO?\DN\)NG

3. Sauberkeit & Ordnung

Dein Zimmer ist dein personlicher
Bereich - bitte halte es sauber und
ordentlich. Achte auBerdem auf eine
korrekte Mulltrennung und bringe
deinen Abfall regelmagig in die vor-
gesehenen Behalter im Mullraum.
Sperrmull oder Sondermll entsorgst
du bitte selbst gemaf den ortlichen
Vorschriften.

Auch alle offentlichen Bereiche im
Mitarbeiterhaus sollen sauber und
ordentlich hinterlassen werden.

4. Richtig liiften

Um Schimmelbildung zu vermeiden,
[Ufte bitte regelmaBig und kurz durch
— auch in den kalteren Monaten.
Dauerliften sowie das LUften in das
Treppenhaus sind nicht erlaubt.

5. Rauchen & Suchtmittel

Im gesamten Haus gilt Rauchverbot.
Rauchen ist ausschlieB3lich auf dem
Balkon oder der Terrasse erlaubt. Der
Besitz, Konsum oder die Weitergabe
von Drogen ist strengstens untersagt
und wird ausnahmslos zur Anzeige
gebracht.

6. Besuch

Wenn du Besuch erwartest, melde
diesen bitte vorab bei deinem Abtei-
lungsleiter an. Etwaige Kosten klarst
du ebenfalls direkt mit ihm oder ihr.

WLAN-Zugidnge

sonnhof.alpendorf
oberforsthof
haven.alpendorf

internet@alpina

ohne Passwort
SOHA2025
Haven100

ohne Passwort
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